
وصف مفهوم الإدارة القائمة على النتائج, 
 والقيمة التي أضافتها إلى عملية البرمجة,

وكيفية مساهمتها في تحقيق النتائج المرجوة.

تحديد المفاهيم والمصطلحات الأساسية 
للإدارة القائمة على النتائج.

تطوير إطار النتائج وتنفيذه ورصده باستخدام 
مبادئ الإدارة القائمة على النتائج.

إعداد المزيد من التقارير ذات الصلة حول 
 النتائج وكيفية التعلم من تنفيذ أي برنامج

 أو مشروع

الأهداف

1
2
3

4

والمهــارات  المفاهيــم  تقديــم  إلــى  الــدورة  هــذه  تهــدف 
الأساســية فــي الإدارة القائمــة علــى النتائــج وعلاقتهــا بالرصــد 
والتقييــم علــى أســاس النتائــج وذلــك لتتبــع النتائــج والأداء 
والتعلــم, وكذلــك تهــدف إلــى تعزيــز نهــج منســق للرصــد 
والتقييــم وتوفيــر إطــار عمــل مشــترك لقيــاس نتائــج البرنامــج 
والإبــلاغ عنهــا. وفــي نهايــة هــذه الــدورة, ســتكون قــادرًا علــى 

القيــام بهــا يلــي:

 الإدارة القائمة
 علىالنتائج:

المبادئ والعمليات 
الأساسية

دورة الـكتـروني ـ ـــــــة

نبذة عن الدورة

ــن  ــا م ــم. وانطلاق ــج والتقيي ــى النتائ ــم عل ــد القائ ــج )RBM( والرص ــى النتائ ــة عل ــدارة القائم ــادئ الب ــول مب ــة ح ــذه دورة تمهيدي ه
كونهــا نهجــا إداريــا رئيســيا, تعــد الإدارة القائمــة علــى النتائــج مهــارة أساســية وإضافــة جليــة يجــب علــى العامليــن في مركــز الحوار 
العالمــي )كايســيد( اكتســابها. ومــن المهــم الاســتخدام المتســق لــلإدارة القائمــة علــى النتائــج. وذلــك لتطبيــق الرصــد والتقييــم 
ــج بانتظــام إلــى الجهــة المعنيــة. ولعــل مبــادئ الإدارة  ــر النتائ ــج المرجــوة ورفــع تقاري ــج ســعيا لتحقيــق النتائ علــى أســاس النتائ
القائمــة علــى النتائــج تدفعنــا إلــى التســاؤل: هــل نفعــل الشــيء الصحيــح؟ وهــل نقــوم بذلــك علــى نحــو صحيــح؟ وكيــف نتحقــق؟ 
ــطة  ــط وإدارة أنش ــات التخطي ــة تقني ــى مراجع ــرد عل ــدرة الف ــزز ق ــأنها أن تع ــن ش ــل, م ــكل الأمث ــت بالش ــادئ, إذا طٌبّق ــذه المب ه
 الرصــد والتقييــم وإظهــار النتائــج. وعلــى الرغــم مــن أن الرصــد والتقييــم نشــاط برنامجــي, إلا أنــه يتطلــب تعاونــا فعــالا بيــن الراصديــن 

والمنفذين على مختلف المستويات.

وقت التعلم: حوالي ساعتين 
elearning@kaiciid.org :راسلنا على

اللغة: العربية
الاشتراك: مجاني 

kaiciid.org/dialogue-knowledge-hub/e-learning-courses للاشتراك في الدورة, الرجاء زيارة

الجمهور المستهدف

يوصــى بهــذه الــدورة لكافــة موظفــي مركــز الحــوار العالمــي 
)كايســيد(. إذ تعــد الزاميــة للموظفيــن الفنييــن فــي قســم 
ــي  ــن ف ــيد الراغبي ــركاء كايس ــا لش ــة أيضً ــي متاح ــج, وه البرام

الالتحــاق بهــا.

https://www.kaiciid.org/dialogue-knowledge-hub/dkh-online-courses/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%A9


المحتوى والبنية

إن الإدارة القائمــة علــى النتائــج نهــج متطــور ونتــاج عــن ســنوات مــن الخبرة والممارســة والبحــث التطبيقــي, وهو يقوم علــى البحث 
فــي الأجــزاء المكونــة لــلإدارة, ولا ســيما نظريــة التغيير وإطــار النتائــج الإســتراتيجية والمخاطر والافتراضــات بوصفها جــزء من عملية 
الرصــد والتقييــم المتكاملــة وكذلــك اســتخدام الأدلــة الناتجــة من عمليــة الرصــد والتقييم في صنــع القــرار وتقديم التقاريــر الهادفة 
إلــى الجهــات المعنيــة الرئيســة. ولتوضيــح كيفيــة عمل النظــام برمته بروح واحــدة, جرى تحديــد الروابــط القائمة بين الأجــزاء, وتعيين 

الســمات الرئيســة للثقافــة القائمة على تحقيــق النتائج. 

إن الإدارة القائمــة علــى النتائــج هــي امتــداد لإطــار سياســة الرصــد والتقييــم للمركــز, وتســهم فــي مســاعدة موظفيه علــى تطبيق 
هــذا الإطــار عمليًــا. ومــن المتوقــع أن تســاعد هــذه الوحــدة التدريبيــة المتدربيــن علــى تحديــد نقــاط القــوة والضعــف والثغــرات فــي 

نهجهــم الخــاص بأنظمــة وثقافــات الإدارة القائمــة علــى النتائج.

حول دورات كايسيد

برنامــج كايســيد للتعليــم الإلكترونــي هــو أول منصــة افتراضية 
مــن نوعهــا توفر حلــولًا تعليميــة وتدريبًا إلكترونيًــا عالي الجودة 

وذا صلــة ،بالإضافــة إلــى أدوات المعرفــة وفــرص التواصل.

ترتبــط جميــع دورات التعلــم الإلكترونــي حــول الحــوار بيــن أتبــاع 
أجــل  مــن  التنميــة  وأهــداف  العالميــة  بالمبــادرات  الأديــان 
الســلام المســتدام، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى هــدف 
التنميــة المســتدامة رقــم 16 للأمــم المتحــدة )الســلام والعــدل 

القويــة(. والمؤسســات 

إذا كنــت بحاجــة إلــى معلومــات إضافيــة حــول دورة الإدارة 
elearning@ القائمــة علــى النتائج هذه ، فيرجى مراســلتنا على

.kaiciid.org

المنهجية

تتضمــن هــذه الــدورة وحــدة تدريبيــة تفاعليــة واحــدة مدعومة 
ــدورة  ــذه ال ــذ به ــن الأخ ــطة. يمك ــة والأنش ــن الأمثل ــدد ه بع
ــك يمكــن  ــة تفاعليــة قائمــة بحــد ذاتهــا, وكذل كوحــدة تدريبي

تتكون الدورة من خمسة أجزاء:

متطلبات الأجهزة والبرامج

 متصفحات حديثة ومحدثة.

الشهادة

ســيتم إصــدار شــهادة إتمــام للمشــاركين الذيــن حققــوا درجــة 
إجماليــة لا تقــل عــن ٪70 وأكملــوا جميــع الأنشــطة الإلزاميــة.

الجزء الأول

 مدخل إلى الإدارة 
القائمة على النتائج

الجزء الثاني

 وضع إستراتيجية 
قائمة على النتائج

الجزء الثالث

نظرية التغيير 
وتخطيط النتائج

الجزء الرابع

أدوات التخطيط والرصد 
ورفع التقارير

الجزء الخامس

مصفوفة النتائج

اعتبارهــا متطلبًــا أساســيا تُلزم موظفــي المركز بحضور جلســات 
التدريــب فــي مجــال الإدارة القائمــة علــى النتائــج.

ــي  ــة ه ــة الذاتي ــدورة التدريبي ــذه ال ــال ه ــة لإكم ــدة اللازم الم
ســاعتان.


